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Στην Εθνική Ασφαλιστική θέτουμε ως προτεραιότητά μας την προστασία των ασφαλισμένων μας, αλλά και την συνέπεια με
την οποία αντιμετωπίζουμε το κάθε περιστατικό ξεχωριστά. Στο πλαίσιο αυτό, έχουμε την ευθύνη να σας ενημερώσουμε για
τις τροποποιήσεις που θα ακολουθήσουν μέσα στο επόμενο διάστημα και οι οποίες αφορούν στα προνόμια επειγόντων
περιστατικών, στα Ισόβια Νοσοκομειακά Προγράμματα Υγείας, αλλά και στη συμπλήρωση Αιτήσεων Ζωής και Υγείας. Στις
επόμενες σελίδες, μπορείτε να ενημερωθείτε αναλυτικά γύρω από τις εν λόγω αλλαγές.

• Τροποποιήσεις στα προνόμια επειγόντων περιστατικών
Δεν αποτελούν αλλαγές σε όρους συμβολαίου, αλλά
αφορούν σε τροποποιήσεις των δωρεάν παροχών
επειγόντων περιστατικών που προσέφερε ως τώρα ο Όμιλος
HHG* στους ασφαλισμένους μας.
Με σκοπό να είμαστε δίπλα στους ανθρώπους μας, εμείς
σχεδιάζουμε εναλλακτικές, βελτιωτικές λύσεις, όπως π.χ. την
αύξηση ορίων κάλυψης ιατροφαρμακευτικών εξόδων (ΙΦΕ),
με χρονικό ορίζοντα έξι μηνών.

*Υγεία, Μητέρα, Metropolitan (Hospital και General), Creta
Interclinic, Λητώ

• Συμπλήρωση Αιτήσεων Ζωής και Υγείας

Πλέον θα είναι υποχρεωτική η συμπλήρωση του email

του πελάτη, στο πλαίσιο της ευρύτερης ψηφιοποίησής

μας.

• Τροποποιήσεις στα Ισόβια Νοσοκομειακά
Προγράμματα Υγείας

Η 28η Απριλίου 2023 αποτελεί την καταληκτική
ημερομηνία για νέες αιτήσεις και αιτήματα μετατροπών
για τα Ισόβια Νοσοκομειακά μας Προγράμματα.

Με στόχο τη συνεχή βελτίωση των προϊόντων μας,
ετοιμάζουμε μια σειρά από αλλαγές για τα Προγράμματα
Full [Health] που έχουν να κάνουν με την προσθήκη
Προστασίας Πληρωμών Ασφαλίστρου, την Ετήσια
Απαλλαγή και τη βελτίωση των όρων του Full [Health] με
εκπιπτώμενο ποσό τις €10.000.

1. Εισαγωγή

Οι αλλαγές με μια ματιά



4

2. Τροποποιήσεις στα προνόμια επειγόντων περιστατικών

Οι υπηρεσίες επειγόντων περιστατικών που μέχρι πρότινος παρείχαν τα ιδιωτικά νοσοκομεία δωρεάν προς τους πελάτες των
ασφαλιστικών εταιριών, αλλάζουν. Συγκεκριμένα, ο Όμιλος HHG* μας ενημέρωσε ότι για πελάτες που διατηρούν Ατομικά και
Ομαδικά ασφαλιστήρια Υγείας μας, οι δωρεάν παροχές των επειγόντων περιστατικών τροποποιούνται.

Έτσι από τις 03/04 θα ισχύουν οι εξής παροχές:

• Δωρεάν εξετάσεις στο Τμήμα Επειγόντων Περιστατικών μέχρι €200 (ισχύει ο τιμοκατάλογος του κάθε νοσοκομείου)

• Για εξετάσεις άνω των €200 θα παρέχεται έκπτωση 30%

• Επισκέψεις ιατρών επειγόντων περιστατικών (Παθολόγου, Καρδιολόγου, Γενικού Χειρουργού, Ορθοπεδικού, Παιδιάτρου,

Γενικού Παιδοχειρουργού και Παιδοορθοπεδικού) με κόστος €10 ανά επίσκεψη

• Επισκέψεις στις λοιπές ειδικότητες όπως προβλέπεται από τον τιμοκατάλογο του κάθε νοσοκομείου

Σας επισημαίνουμε ότι οι αλλαγές αυτές δεν αφορούν όρους συμβολαίου. Προκειμένου να είμαστε δίπλα στους

ασφαλισμένους μας ακόμα και σε αυτήν την περίπτωση, σχεδιάζουμε εναλλακτικές, βελτιωτικές λύσεις σε βάθος εξαμήνου, μια

από τις οποίες είναι η αύξηση των ορίων κάλυψης ιατροφαρμακευτικών εξόδων (ΙΦΕ) από ατύχημα, για παιδιά και ενήλικες.

*Αφορά τα συμβεβλημένα νοσοκομεία του ομίλου Υγεία, Μητέρα, Metropolitan (Hospital και General), Creta Interclinic και

Λητώ.

Για περαιτέρω διευκρινίσεις, καλέστε μας στην Εξυπηρέτηση Συνεργατών στο τηλ.: 210-90.99.222.
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Για τα Ισόβια Νοσοκομειακά Προγράμματα Υγείας - Απόλυτη Προστασία, Ολοκληρωμένη Προστασία, Νέο Πλεονεκτικό - οι
νέες αιτήσεις ασφάλισης θα γίνονται δεκτές από την Διεύθυνση Αναλήψεων Ατομικών Ασφαλίσεων Ζωής & Υγείας έως τις
28/04 (μέσω email: anal.atom.zwis@insurance.nbg.gr ή ημερομηνία παραλαβής από την Εταιρία).

Η επεξεργασία των αιτήσεων ασφάλισης και τυχόν εκκρεμοτήτων που αφορούν στα συγκεκριμένα προγράμματα Υγείας, θα
συνεχίσει έως την Παρασκευή 02/06.

Στο πλαίσιο αυτό και προκειμένου να συνεχίσουμε να προσφέρουμε σύγχρονες υπηρεσίες στους ασφαλισμένους μας,
ετοιμάζουμε μια σειρά από βελτιώσεις στο Πρόγραμμα Υγείας Full [Health], όπως:

1. Προστασία Πληρωμών Ασφαλίστρου, η οποία θα τεθεί σε ισχύ από τις αρχές Απριλίου

2. Ετήσια Απαλλαγή, ως επιπλέον επιλογή στον πελάτη με χρονικό ορίζοντα υλοποίησης τριμήνου

3. Στην περίπτωση του Full [Health] με εκπιπτώμενο ποσό τις €10.000 – και με χρονικό ορίζοντα υλοποίησης τριμήνου -, θα
δοθεί η επιλογή να διατίθεται και σε πελάτες που δεν διαθέτουν ομαδικό ασφαλιστήριο συμβόλαιο.

3. Ισόβια Νοσοκομειακά Προγράμματα Υγείας

mailto:anal.atom.zwis@insurance.nbg.gr
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Η συμπλήρωση των Αιτήσεων Ζωής και Υγείας περνάει στη νέα εποχή!

Πλέον το email του πελάτη είναι υποχρεωτικό σε όλες τις αιτήσεις ασφάλισης, στο πλαίσιο της ευρύτερης ψηφιοποίησής μας.
Σε περίπτωση που δεν υπάρχει, εναλλακτικά θα συμπληρώνεται ο αριθμός του κινητού του τηλέφωνου.

Τι θέλουμε να πετύχουμε μέσω αυτής της αλλαγής;

Στόχος μας είναι η καλύτερη και πιο άμεση επικοινωνία με τους πελάτες και τους συνεργάτες μας, καθώς μέσω email θα
μπορούν να ενημερώνονται απευθείας για τυχόν αλλαγές και τροποποιήσεις. Επιπλέον, φροντίζουμε το περιβάλλον,
μειώνουμε το οικολογικό μας αποτύπωμα, και ταυτόχρονα εξοικονομούμε πολύτιμους πόρους που σχετίζονται με τη
διαχείριση και τη διανομή έντυπου υλικού.

Σε αυτήν την προσπάθεια εντάσσεται άλλωστε και το νέο ψηφιακό μας portal, MyEthniki (my.ethniki-asfalistiki.gr), μέσω του
οποίου οι ασφαλισμένοι μας έχουν ανά πάσα στιγμή την πλήρη εικόνα των καλύψεών τους, αλλά και τη δυνατότητα να
έρχονται σε επαφή μαζί μας.

Στην Εθνική Ασφαλιστική, είμαστε δίπλα σας σε κάθε βήμα. 

Μαζί προχωράμε μπροστά και σχεδιάζουμε το μέλλον!

4. Συμπλήρωση Αιτήσεων Ζωής και Υγείας




