
Γενική Αστική Ευθύνη



Η αγορά με αριθμούς

Στοιχεία 2019

Αριθμός Επιχειρήσεων
21,5χιλ.

Αριθμός απασχολούμενων
630χιλ.

Αξία
€22δις

Μικρές

επιχειρήσεις Μικρομεσαίες
επιχειρήσεις

Αριθμός Επιχειρήσεων
800χιλ

Αριθμός απασχολούμενων
1,5εκ.

Αξία
€9δις

Αριθμός Επιχειρήσεων
331

Αριθμός απασχολούμενων
300χιλ.

Αξία
€19δις

Μεγάλες
επιχειρήσεις



Γιατί δεν ασφαλίζονται οι επιχειρήσεις για αστική ευθύνη;

Δεν είναι υποχρεωτική ασφάλιση.

Δεν τους προσέγγισε ποτέ, κανείς.

Πιστεύουν ότι η ασφάλιση είναι πολύ ακριβή.

Δε γνωρίζουν τους κινδύνους και τις ασφαλιστικές λύσεις.

Δεν εμπιστεύονται εύκολα.

Δεν υπάρχουν ευέλικτα ασφαλιστικά προγράμματα.

Γιατί δεν ασφαλίζονται
οι επιχειρήσεις;



Αποζημιώσεις

Κύριες αιτίες αποζημιώσεων

Πτώσεις από τη 
λειτουργία χώρου 
της επιχείρησης

Υλικές ζημιές σε 
οχήματα κατά την 
εκτέλεση έργων

Εργατικά 
ατυχήματα

Σωματικές 
βλάβες 



Σε ποιους απευθύνονται;

Επιχειρήσεις

(εστιατόρια, θέατρα, γραφεία, 
χώροι στάθμευσης, συνεργεία, 

εκπαιδευτήρια)

Κατασκευαστές, Συντηρητές 
ανελκυστήρων, Διαχειριστές 

πολυκατοικίας

Επιχειρήσεις με συνολικό
όριο κάλυψης έως

€1.000.000

‟Γενική Αστική Ευθύνη”

Ασφάλιστρα που είναι ιδιαίτερα οικονομικά και προσιτά για όλους



Τι ασφαλίζουμε;

Έξι διαφορετικές επιλογές προγραμμάτων βάσει χρήσης επιχείρησης

Ομάδα 1 Ομάδα 2 Ομάδα 3 Ομάδα 4 Ομάδα 5 Ομάδα 6

Ασφαλίζουμε 

επιχειρήσεις όπως 

εστιατόρια, καφετέριες, 

γραφεία, ιατρεία, 

εργαστήρια αρτοποιίας & 

ζαχαροπλαστικής, super 

markets, συνεργεία και 

γενικότερα καταστήματα 

διαφόρων ειδών.

Ασφαλίζουμε 

επιχειρήσεις που 

ασχολούνται με τη 

διοργάνωση 

εκδηλώσεων, επίσης, 

ασφαλίζουμε χώρους 

στάθμευσης, θέατρα/

κινηματογράφους, 

αίθουσες διαλέξεων, 

ξενοδοχεία μικρών 

ζώων, Camping.

Ασφαλίζουμε 

επιχειρήσεις όπως 

κέντρα αισθητικής, 

γυμναστήρια, 

κομμωτήρια, 

εκπαιδευτήρια, 

παιδότοπους, 

κατασκηνώσεις. 

Επιπλέον ασφαλίζουμε 

τον οικογενειάρχη ή και 

ιδιοκτήτη κατοικίδιου.

Ασφαλίζουμε τους 

κατασκευαστές

ιδιωτικών & δημόσιων 

έργων, έργων οδοποιίας 

και αποχετευτικών 

έργων.

Ασφαλίζουμε τους 

συντηρητές 

ανελκυστήρων.

Ασφαλίζουμε τους 

διαχειριστές 

πολυκατοικιών.



Προγράμματα & καλύψεις

Καλύψεις Ομάδες Χρήσης

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Γενική αστική ευθύνη √ √ √ √

Αστική ευθύνη προϊόντος √ √ - -

Πυρκαγιά, έκρηξη, βραχυκύκλωμα (περιλαμβάνονται ζημιές σε γειτονικά ακίνητα) √ √ √ √

Εργασίες ανακαίνισης/συντήρησης √ √ √ √

Φωτεινές επιγραφές √ √ √ √

Ζημιές τρίτων από περιβαλλοντική ζημιά √ √ √ √

Φορτοεκφόρτωση εμπορευμάτων √ √ √ √

Διαρροή σωληνώσεων √ √ √ √

Τροφική Δηλητηρίαση - √ - -

Κλοπή προσωπικών αντικειμένων - √ - -

Κλοπή αυτοκινήτων - - √ -

Δοκιμαστικές διαδρομές - - √ -

Ανυψωτικά μηχανήματα - - √ -

Χρήση ανελκυστήρων - - - √

Ομάδα 1 Υποομάδα 1α Υποομάδα 1β Υποομάδα 1δΥποομάδα 1γ

Ομάδα 1



Προγράμματα & καλύψεις

Ομάδες Χρήσης

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Γενική αστική ευθύνη √ √ √

Αστική ευθύνη προϊόντος - - -

Πυρκαγιά, έκρηξη, βραχυκύκλωμα (περιλαμβάνονται ζημιές σε γειτονικά ακίνητα) √ √ √

Εργασίες ανακαίνισης/συντήρησης √ √ √

Φωτεινές επιγραφές √ √ √

Ζημιές τρίτων από περιβαλλοντική ζημιά √ √ √

Φορτοεκφόρτωση εμπορευμάτων - - -

Διαρροή σωληνώσεων √ √ -

Τροφική Δηλητηρίαση √ - √

Κλοπή αυτοκινήτων - √ -

Ανυψωτικά μηχανήματα - √ -

Χρήση ανελκυστήρων √ √ -

Ομάδα 2 Υποομάδα 2α Υποομάδα 2β Υποομάδα 2γ

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Ομάδα 2

Καλύψεις



Προγράμματα & καλύψεις

Καλύψεις Ομάδες Χρήσης

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Γενική αστική ευθύνη √ √ √ √ √

Πυρκαγιά, έκρηξη, βραχυκύκλωμα (περιλαμβάνονται ζημιές σε γειτονικά ακίνητα) √ √ √ √ √

Εργασίες ανακαίνισης/συντήρησης √ √ - √ √

Φωτεινές επιγραφές √ √ - √ √

Ζημιές τρίτων από περιβαλλοντική ζημιά √ √ √ √ √

Φορτοεκφόρτωση εμπορευμάτων √ √ - √ √

Διαρροή σωληνώσεων √ √ √ - √

Τροφική Δηλητηρίαση - √ - √ √

Κλοπή προσωπικών αντικειμένων √ √ - √ √

Χρήση ανελκυστήρων √ √ - - √

Επαγγελματική ευθύνη √ - - - -

Διοργάνωση εκδρομών, εκδηλώσεων σε εξωτερικούς χώρους - - - - √

Ομάδα 3
Υποομάδα 

3α
Υποομάδα 

3β

Υποομάδα 
3δ

Υποομάδα 
3γ

Υποομάδα 
3ε

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Ομάδα 3



Προγράμματα & καλύψεις

Καλύψεις Ομάδες Χρήσης

Προαιρετικές Καλύψεις: Διασταυρούμενη Ευθύνη, Ζημιές σε ΟΚΩ

Γενική αστική ευθύνη √ √ √ √

Πυρκαγιά, έκρηξη, βραχυκύκλωμα (περιλαμβάνονται ζημιές σε γειτονικά ακίνητα)
√ √ √ √

Ζημιές τρίτων από περιβαλλοντική ζημιά √ √ √ √

Φορτοεκφόρτωση εμπορευμάτων √ √ √ √

Ανυψωτικά μηχανήματα
√ √ √ √

Ευθύνη εργοδότη
√ √ √ √

Ζημιές από εργασίες κατεδάφισης
√ - - -

Ομάδα 4

Ομάδα 4 Υποομάδα 4α Υποομάδα 4β Υποομάδα 4δΥποομάδα 4γ



Προγράμματα & καλύψεις

Καλύψεις Ομάδες Χρήσης

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Γενική αστική ευθύνη
√ √ √

Πυρκαγιά, έκρηξη, βραχυκύκλωμα (περιλαμβάνονται ζημιές σε γειτονικά ακίνητα)
- √ -

Εργασίες ανακαίνισης/συντήρησης
- √ -

Φωτεινές επιγραφές
- √ -

Ζημιές τρίτων από περιβαλλοντική ζημιά
- √ -

Διαρροή σωληνώσεων
- √ -

Χρήση ανελκυστήρων
- √ -

Προαιρετική Κάλυψη: Ευθύνη Εργοδότη

Ομάδα 5 & 6

Ομάδα 5 & 6 Υποομάδα 5α Υποομάδα 6α Υποομάδα 6β



Βασικά Χαρακτηριστικά των προγραμμάτων Γενικής Αστικής Ευθύνης

5 Βασικά Χαρακτηριστικά 

των προγραμμάτων

1. Ομαδοποίηση επιχειρήσεων βάση χρήσης

2. Ευελιξία στα όρια κάλυψης

3. Νέες καλύψεις πέραν της Αστικής Ευθύνης

4. Επιλογή προαιρετικών καλύψεων

5. Νέοι ξεκάθαροι – προσωποποιημένοι όροι



Διαδικασίες έκδοσης

Διαδικασίες

Η έκδοση συμβολαίων για τα προγράμματα ασφάλισης αστικής ευθύνης είναι Back office, είναι υποχρεωτική η συμπλήρωση αίτησης 
ασφάλισης:

 Έως 400 τετραγωνικά μέτρα ή

 Έως 200 πλήθος ατόμων ή

 Έως 200 πλήθος θέσεων ή

 Έως 200.000 προϋπολογισμό έργου



Επιλογή ορίων ασφάλισης

Επιλογή ορίων κάλυψης από 6 διαφορετικά προγράμματα

Προγράμματα
Ανώτατο αθροιστικό 

όριο (για όλη τη 
διάρκεια)

Σωματικές Βλάβες 
κατ' άτομο

Υλικές ζημιές κατά 
περιστατικό

Ομαδικό ατύχημα 
(σωματικές βλάβες)

Aνά γεγονός 

Α 100.000 50.000 25.000 75.000 100.000

Β 200.000 100.000 50.000 150.000 200.000

Γ 300.000 150.000 75.000 225.000 300.000

Δ 400.000 200.000 100.000 300.000 400.000

Ε 600.000 300.000 150.000 450.000 600.000

ΣΤ 1.000.000 500.000 250.000 750.000 1.000.000



 Εστιατόριο 100 τ.μ. με όριο 
κάλυψης €100.000

 Γραφείο 100 τ.μ. με όριο 
κάλυψης €200.000

 Εμπορικό 100 τ.μ. με όριο 
κάλυψης €100.000

 Εκπαιδευτήριο 170 μαθητές με 
όριο κάλυψης €100.000

80€ 150€ 90€ 80€

90€ 120€ 60€ 100€

70€ 100€ 80€ 70€

100€ 255€ 102€ 80€

Ανταγωνισμός

Περιγραφή

Ετήσιο ΑσφάλιστροGTPL

Interamerican Εταιρία Ανταγωνισμού 1 Εταιρία Ανταγωνισμού 2 Εταιρία Ανταγωνισμού 3



Ενιαία αίτηση ασφάλισης Ομαδοποίηση επιχειρήσεων βάσει χρήσεων

Standard απαλλαγές ανάλογα:

Βελτιώσεις που έχουν γίνει στα προϊόντα

• Με την ομάδα χρήσης

• Με τα όρια κάλυψης 

Βελτιώσεις

3

1 2

4
Προσθήκη νέων καλύψεων για συγκεκριμένες ομάδες 
χρήσης:

• Ευθύνη Προϊόντος

• Διαρροή Σωληνώσεων

• Ζημιές τρίτων από περιβαλλοντική ζημιά



Παραμετρική τιμολόγηση στη κάλυψη αστικής ευθύνης 
με βάση τα τ.μ, το πλήθος ατόμων, τον προϋπολογισμό 
έργου

Παραμετρική τιμολόγηση και για τις λοιπές καλύψεις με 
βάση τα κριτήρια τιμολόγησης

Βελτιώσεις που έχουν γίνει στα προϊόντα

Βελτιώσεις

Νέα όρια ασφάλισης, επιλογή μέσα από έξι (6) 

προγράμματα  

Προσθήκη προαιρετικών καλύψεων ανάλογα 
την ομάδα χρήσης:

• Ευθύνη Εργοδότη

• Ζημιές σε ΟΚΩ

• Διασταυρούμενη ευθύνη

7

5 6

8



Askme

Νέα ενιαία αίτηση ασφάλισης επιχειρήσεων
και νέα έγγραφα πληροφοριών 

Askme

Νέο εγχειρίδιο διαδικασιών

Νέα λειτουργικότητα τιμολόγησης & έκδοσης 

προσωποποιημένης προσφοράς

Νέο βιβλίο όρων ασφάλισης (έκδοση 2.2021)



Βρείτε Περισσότερες Πληροφορίες στο Askme

Προϊόντα > Γενικές Ασφαλίσεις > Αστική Ευθύνη > Γενική Αστική Ευθύνη

Περισσότερες Πληροφορίες στο Askme

Περισσότερες πληροφορίες στο Askme




