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Όλοι έχουν έναν καλό λόγο να πουν αλλά…

Μία γυναίκα που όλοι την προξενεύουν, αλλά κανείς δεν την παντρεύεται…

Αποταμίευση 
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Δικαιολογίες & αλήθειες για την αποταμίευση

«Στο μέλλον θα είναι πιο κατάλληλες οι συνθήκες για να αρχίσω την
αποταμίευση».

«Έχεις αναλογιστεί το κόστος αναβολής της απόφασής σου να αρχίσεις ένα
πρόγραμμα συστηματικής αποταμίευσης;»
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Δικαιολογίες & αλήθειες για την αποταμίευση

642 €

816 €

1.065 €

1.445 €

2.088 €
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500 €
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1.500 €
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2.500 €

30 35 40 45 50

Απαιτούμενη Ετήσια Αποταμίευση

Ηλικία έναρξης αποταμίευσης  

30 35 40 50

Επιθυμητό αποτέλεσμα: 40.000€ στην ηλικία των 65 ετών

45
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Δικαιολογίες & αλήθειες για την αποταμίευση

«Δες γύρω σου…ποιος μπορεί να αρχίσει αποταμίευση και να συνεχίσει. Οι
συνθήκες είναι τόσο ρευστές».

«Η αποταμίευση είναι περισσότερο νοοτροπία και λιγότερο οικονομική
πράξη».

Για τους περισσότερους η αποταμίευση είναι δύσκολη. Η κατανάλωση
πραγματοποιείται πιο αβίαστα. Επομένως, η αποταμίευση είναι κάτι που
πρέπει να μάθουμε.

Η μακροχρόνια αποταμίευση απαιτεί συνειδητή, συνεχόμενη προσπάθεια
ώστε να γίνει συνήθεια.

Είναι μία στρατηγική που ιστορικά έχει αποδειχθεί επιτυχημένη. Δώστε της
προτεραιότητα.
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Δικαιολογίες & αλήθειες για την αποταμίευση

«Αυτό που μπορώ να ανταποκριθώ είναι εξαιρετικά μικρό και στην
πραγματικότητα δε θα καλύψει τις ανάγκες μου».

«Άρχισε χαμηλά και χτίσε».

Ξεκίνησε απ’ αυτό που μπορείς να επηρεάσεις άμεσα, όπως το ποσό της
αποταμίευσής σου.

Η αποταμίευση κρατάει το χρόνο από το χέρι δίνοντας μας την ευκαιρία να
δημιουργήσουμε, ακόμα και εάν το αρχικό ποσό δεν μας φαίνεται αξιόλογο.
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Δικαιολογίες & αλήθειες για την αποταμίευση

«Τα χρήματά μου δεν μου φθάνουν και ίσα-ίσα τα καταφέρνω».

«Πλήρωσε πρώτα τον εαυτό σου στο μέλλον».

Μία από τις αποτελεσματικότερες τεχνικές είναι κάθε φορά που αμείβεστε να
αποταμιεύετε αυτόματα ένα ποσό.

Οι περισσότεροι πρώτα ξοδεύουν και μετά αποταμιεύουν ό,τι έχει απομείνει.
Η καλύτερη λύση είναι πρώτα να αποταμιεύεις και κατόπιν να καταναλώνεις.

Στο μέλλον, θα εμφανιστεί ένας συνταξιούχος (ο εαυτός σου) που θα σου
ζητήσει να τον συντηρήσεις. Όμως, κατά την περίοδο της συνταξιοδότησης το
διαθέσιμο εισόδημά σου θα μειωθεί τουλάχιστον κατά 50%.
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Από τι κινδυνεύει η αποταμίευση μου;

Από εμένα τον ίδιο

• Λόγω άμεσης πρόσβασης για κατανάλωση.

• Λόγω έλλειψης μηχανισμού συστηματικής αποταμίευσης.
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Από τι κινδυνεύει η αποταμίευση μου;

Από γεγονότα που έχει αποφασίσει η ίδια η ζωή για εμένα

• Η παρουσία των πρόσθετων καλύψεων βοηθά στην επίτευξη του
οικονομικού στόχου, όταν η διαδικασία ανακόπτεται από
εξωτερικούς παράγοντες.

• Δικλείδες ασφαλείας.
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Γιατί αποταμίευση;

Εάν προβάλουμε την πορεία της ζωής μας από σήμερα έως την ολοκλήρωση

του χρόνου που ελέγχουμε εμείς το εισόδημα μας μέσω της εργασίας, θα

διαπιστώσουμε ότι έχουμε κάποια οικονομικά ραντεβού:

Ανακαίνιση σπιτιού.

Εκπαίδευση & επαγγελματική αποκατάσταση παιδιών.

Αγορά/ αλλαγή αυτοκινήτου.

Χρήματα για την περίοδο της συνταξιοδότησης.
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Γιατί αποταμίευση;

Κάποια απ’ αυτά τα ραντεβού μπορούμε να τα αγνοήσουμε, δεν είναι απόλυτα, 

και κάποια όχι, είναι απόλυτα. 

Το ερώτημα είναι…
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Γιατί αποταμίευση;

Στο δρόμο προς αυτά τα απόλυτα οικονομικά ραντεβού θα φθάσουμε

Προετοιμασμένοι 

Απροετοίμαστοι 

ή 
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Η πρόταση μας…
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Τεχνικά χαρακτηριστικά 
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Η ταυτότητα του

Αποταμιευτικό ασφαλιστικό πρόγραμμα που συνδυάζει:

Την προστασία & 

Την αποταμίευση. 
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Προστασία

Κεφάλαιο βασικής ασφάλισης ζωής 500€, απλή με τιμολόγηση ανά έτος 

Συμπληρωματικές καλύψεις (riders). 

Λογαριασμός Επένδυσης Ασφαλιστηρίου (ΛΕΑ).    
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Προστασία

Διαθέσιμες συμπληρωματικές καλύψεις: 

Πρόσκαιρη ασφάλιση θανάτου (ΣΑΘ), τιμολόγηση ανά 10ετία.  

Θάνατος από ατύχημα (ΘΑ). 

Μόνιμη ολική ανικανότητα από ατύχημα ή ασθένεια (ΜΟΑ). 

Μόνιμη ολική ή μερική ανικανότητα από ατύχημα (ΜΑ). 

Προστασία μελλοντικών ασφαλίστρων ασφαλισμένου. 

Σοβαρές ασθένειες (ΣΑ). 

Για τις ΘΑ, ΜΟΑ, ΜΑ, ΣΑ ισχύουν τα ανώτατα κεφάλαια παροχής, και όχι τα 
πολλαπλάσια σε σχέση με το κεφάλαιο βασικής ασφάλισης ζωής. 



Confidential

20

Προστασία

Συμπληρωματικές Καλύψεις 

Non Medical

Παροχές Ηλικία 18-45 Ηλικία 46-50 Ηλικία 51-55

Βασική 
ασφάλιση 

ζωής & ΣΑΘ 
<=120.000€ <=120.000€ <=120.000€

ΘΑ <=200.000€ <=200.000€ <=200.000€

ΜΑ <=150.000€ <=150.000€ <=150.000€

ΣΑ  <=15.000€ <=15.000€ <=15.000

ΜΟΑ <=50.000€ <=45.000€ <=30.000€

Προστασία 
Μελλοντικών 
Ασφαλίστρων 

<=50.000€ <=45.000€ <=30.000€
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Προστασία

Συμπληρωματικές Καλύψεις 

Παροχές Ηλικία 56-60 Ηλικία 61-65

Βασική 
ασφάλιση 

ζωής 
Non Medical <=15.000€ Non Medical =500€

ΘΑ Non Medical <=200.000€ Non Medical <=200.000€

ΜΑ Non Medical <=150.000€ Non Medical <=150.000€

ΣΑΘ  
Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

ΣΑ  
Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

ΜΟΑ 
Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

Προστασία 
Μελλοντικών 
Ασφαλίστρων 

Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών

Medical Ανεξαρτήτου 
Κεφαλαίων Παροχών
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Αποταμίευση

Δημιουργία λογαριασμού επένδυσης ασφαλιστήριου (ΛΕΑ). 

Επενδυτικές Επιλογές:  

Ελεύθερη επιλογή ενός ή περισσοτέρων αμοιβαίων κεφαλαίων. 
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Αποταμίευση

Επενδυτικές Επιλογές:  

TRITON American Equity 
International  

TRITON Balanced 

HGIF Euroland Equity  

TRITON Income Euro Bond 
Developed Countries  

TRITON Growth Greek Equity

TRITON Money Market Euro 

Περιοδικό & Έκτακτο ασφάλιστρο Μόνο Περιοδικό ασφάλιστρο 

Μόνο Έκτακτο ασφάλιστρο 

JP Morgan Global 
Macro Opportunities 
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Αποταμίευση

Ασφάλισμα στη λήξη:  

Λογαριασμός επένδυσης ασφαλιστηρίου (καθαρή τιμή).   

Μετατροπή του ΛΕΑ σε καταβολή Εγγυημένης Σταθερής Μηνιαίας Σύνταξης 
ορισμένης διάρκειας: 5 ή 10 ή 15 ή 20 ή 25 έτη.   

Σε περίπτωση θανάτου του ασφαλισμένου μετά την έναρξη καταβολής της 
σύνταξης, αυτή θα καταβάλλεται στο δικαιούχο για τις υπολειπόμενες δόσεις 
της εγγυημένης χρονικής διάρκειας. 
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Αποταμίευση

Ασφάλιστρα:

Δυνατότητα περιοδικής και έκτακτης καταβολής ασφαλίστρων.
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Αποταμίευση

Το περιοδικό ασφάλιστρο αποτελείται από: 

Είτε σταθερό 

Το ποσό 
ασφαλίστρου της 

Βασικής Ασφάλισης 
Ζωής. 

Το ποσό ασφαλίστρου 
που αφορά την 

Αποταμίευση (unit 
linked). 

Το ποσό ασφαλίστρου 
που αφορά τις 

Συμπληρωματικές 
Καλύψεις. 

Είτε αυξανόμενο σε κάθε ετήσια επέτειο κατά ποσοστό 3% ή 5%. 
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Αποταμίευση

Το έκτακτο ασφάλιστρο αφορά την Επένδυση (unit linked). 
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Αποταμίευση

Περιοδικό 
ασφάλιστρο 

Έκτακτο 
ασφάλιστρο *

Ελάχιστο 500€ ετησίως 3.000€ ετησίως

Μέγιστο 5.000€ ετησίως 10.000€ ετησίως

* Μετά τη συμπλήρωση 3 μηνών από την έναρξη του ασφαλιστηρίου. 
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Αποταμίευση

Ποσοστά επένδυσης επενδυόμενου περιοδικού ασφαλίστρου 

Έτη 
λειτουργίας 

Ποσοστό 
αποταμίευσης 

Καθαρά 
ασφάλιστρα 
προστασίας 

Κόστος 
δημιουργίας 
λογαριασμού 
επένδυσης 

1 100%

50€ - 125€ 20%

125,01€ - 250€ 10%

250,01€ 0%

2+ 100% 0%
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Αποταμίευση

Ποσοστό επενδυόμενου έκτακτου ασφαλίστρου: 98%
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Αποταμίευση

Εξαγορές:  

Ολική εξαγορά περιοδικού ασφαλίστρου: 

Μετά την παρέλευση του πρώτου ασφαλιστικού έτους και   

Με την καταβολή των ασφαλίστρων που αναλογούν στους δώδεκα 
πρώτους μήνες ασφάλισης.  

Σύμφωνα με τον Πίνακα Εξαγορών του ασφαλιστηρίου. 

Η αξία εξαγοράς υπολογίζεται με βάση την τιμή εξαγοράς των μεριδίων την 
3 εργάσιμη μέρα από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης εξαγοράς. 
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Αποταμίευση

Μερική Εξαγορά περιοδικού ασφαλίστρου: 

Μετά τη συμπλήρωση του 2ου ασφαλιστικού έτους.  

Σύμφωνα με το ποσοστό εξαγοράς & τον αριθμό μηνών του Πίνακα 
Εξαγορών 

Καταβολή των ασφαλίστρων που αντιστοιχούν στους 24 πρώτους μήνες 
ασφάλισης. 

Κάθε 2 χρόνια έως το 30% του λογαριασμού επένδυσης

Η αξία εξαγοράς υπολογίζεται με βάση την τιμή εξαγοράς των μεριδίων την 
3 εργάσιμη μέρα από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης εξαγοράς. 



Confidential

33

Αποταμίευση

Αριθμός μηνών για τους οποίους 
έχουν καταβληθεί ασφάλιστρα 

Ποσοστό εξαγοράς 
περιοδικών ασφαλίστρων 

0 - 12 0%

13 - 24 10%

25 - 36 20%

37 – 48 70% 

49 - 60 80%

61 – 72 85%

73 και άνω 100% 

Ολική & Μερική εξαγορά περιοδικού ασφαλίστρου:  

Σημείωση: Το δικαίωμα της μερικής εξαγοράς ενεργοποιείται μετά τους πρώτους 24 μήνες. 
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Αποταμίευση

Δικαίωμα Ολικής Εξαγοράς έκτακτου ασφαλίστρου: 

Οποτεδήποτε ζητηθεί σύμφωνα με τον Πίνακα Εξαγορών Έκτακτου Ασφαλίστρου   

Αριθμός μηνών 
Ποσοστό εξαγοράς 

έκτακτων καταβολών 

0 - 12 95%

13 και άνω 100%

Η αξία εξαγοράς υπολογίζεται με βάση την τιμή εξαγοράς των μεριδίων την 3 
εργάσιμη μέρα από την ημερομηνία παραλαβής της αίτησης εξαγοράς. 
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Αποταμίευση

Έξοδα που βαρύνουν τον λογαριασμό επένδυσης περιοδικού ασφαλίστρου:   

• 0,1% το μήνα (1,2% ετησίως) έξοδα επένδυσης. 

• 2,5€ το μήνα (30€ ετησίως) δικαίωμα διαχείρισης. 

Η χρέωση πραγματοποιείται με αφαίρεση μεριδίων από τον ΛΕΑ. 
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Αποταμίευση

Μετατροπές: 

1.Τροποποιήσεις επενδυτικής επιλογής.  

2.Τροποποιήσεις ασφαλίστρου. 



Confidential

37

Αποταμίευση

1. Τροποποιήσεις επενδυτικής επιλογής μετά το πρώτο εξάμηνο ισχύος:  

Αλλαγή μόνο των ποσοστών επένδυσης μελλοντικών καταβολών.  

Αλλαγή μόνο του ΛΕΑ (ανακατανομή επένδυσης).  

Αλλαγή ποσοστών επένδυσης μελλοντικών καταβολών & 
ανακατανομή επένδυσης του ΛΕΑ. 
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Αποταμίευση

1.Τροποποιήσεις επενδυτικής επιλογής 

Μέγιστος αριθμός τροποποιήσεων: 4 φορές ετησίως. 

Η πρώτη τροποποίηση ανά έτος είναι δωρεάν. 

Κάθε επιπλέον τροποποίηση μέσα στο έτος με κόστος 20€. 

Σε περίπτωση ανακατανομής της επένδυσης (αλλαγή ΛΕΑ), η νέα 
επενδυτική επιλογή εφαρμόζεται την τρίτη εργάσιμη μέρα από την 
παραλαβή της αίτησης τροποποίησης. 
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Αποταμίευση

2. Τροποποιήσεις ασφαλίστρου ή και του ποσοστού ετήσιας αυτόματης 
αναπροσαρμογής του: 

Μετά τη συμπλήρωση δύο ασφαλιστικών ετών από την έναρξη του 
ασφαλιστηρίου. 

Κάθε 2 χρόνια στην ετήσια επέτειο. 

Νέο ασφάλιστρο μετά την μείωση έως το 80% του επενδυόμενου 
ασφαλίστρου με κατώτατο όριο 500€ μετά τη συμπλήρωση 2 
ασφαλιστικών ετών. 

Αύξηση του επενδυόμενου ασφαλίστρου έως 5.000€ 
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Αποταμίευση

Κατώτατη διάρκεια ασφάλισης:10 έτη

Ανώτατη διάρκεια καταβολής περιοδικού ασφαλίστρου:

Έως την ηλικία των 80 ετών του ασφαλισμένου ή

Έως την ηλικία των 30 ετών, εάν ο ασφαλισμένος ήταν ανήλικος 
κατά την έναρξη της ασφάλισής του. 
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Διαδικασίες 
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Προσυμβατική ενημέρωση

• Σύμφωνα με το άρθρο 152 του Ν. 4364/2016, ο διαμεσολαβητής οφείλει να

παραδώσει προσυμβατικά το Ενημερωτικό Έντυπο Πληροφοριών του προϊόντος

Maximizer.

Ενημερωτικό έντυπο πληροφοριών
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Προσυμβατική ενημέρωση

• Διατίθεται μέσω του Oneview (e-βιβλιοθήκη – προσυμβατικά έγγραφα – ενημερωτικά
έντυπα) και περιέχει τις εξής πληροφορίες:

• Στοιχεία για την εταιρεία.

• Εφαρμοστέο δίκαιο.

• Φορολογικό καθεστώς.

• Τρόπος & χρόνος διευθέτησης διαφόρων παραπόνων των ασφαλισμένων.

• Πληροφορίες σχετικά με τους γενικούς όρους του ασφαλιστηρίου.

• Καλύψεις ασφαλιστηρίου.

• Δικαιώματα εναντίωσης & υπαναχώρησης.

• Έναρξη, διάρκεια ισχύος, λήξη ασφάλισης.

• Ασφάλιστρο.

• Τρόποι καταγγελίας του ασφαλιστηρίου.

• Εξαγορά ασφαλιστηρίου.

• Περιγραφή των αμοιβαίων κεφαλαίων.

• Κανονισμοί αμοιβαίων κεφαλαίων.

• Πιθανοί κίνδυνοι ασφάλισης συνδεδεμένης με αμοιβαία κεφάλαια.

Ενημερωτικό έντυπο πληροφοριών
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Προσυμβατική ενημέρωση

• Η Generali, βάσει της Πράξης Εκτελεστικής Επιτροπής 88/5.4.2016 της ΤτΕ με

θέμα «Εξέταση Αιτιάσεων από Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις» παρέχει τη δυνατότητα

υποβολής γραπτού παραπόνου/ αιτίασης.

• Η αιτίαση μπορεί να υποβληθεί από τον Συμβαλλόμενο, τον Ασφαλισμένο ή το

Δικαιούχο της ασφάλισης.

Τρόπος & χρόνος διευθέτησης αιτιάσεων
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• Το γραπτό παράπονο υποβάλλεται με τους ακόλουθους τρόπους:

• Μέσω της Ηλεκτρονικής Φόρμας Υποβολής Παραπόνου (διατίθεται μέσω

της ιστοσελίδας www.generali.gr/el/complaints/)

• Me e-mail στην ηλεκτρονική διεύθυνση complaints@generali.gr.

• Ταχυδρομικά στη διεύθυνση Generali Hellas ΑΑΕ, Ηλία Ηλιού 35-37, ΤΚ

11743, Αθήνα, Τμήμα Αιτιάσεων.

Προσυμβατική ενημέρωση

Τρόπος & χρόνος διευθέτησης αιτιάσεων
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Προσυμβατική ενημέρωση

Τρόπος & χρόνος διευθέτησης αιτιάσεων
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• Το Τμήμα Αιτιάσεων της Generali:

• Καταχωρεί σε ειδικό αρχείο το παράπονο.

• Επιβεβαιώνει την παραλαβή και

• Μεριμνά για τη διασφάλιση δίκαιης και άμεσης αντιμετώπισης του

παραπόνου με αποστολή απάντησης στα νόμιμα χρονικά όρια και το

αργότερο σε πενήντα (50) ημέρες, σύμφωνα με τα οριζόμενα από σχετική

απόφαση της Τράπεζας της Ελλάδος.

Προσυμβατική ενημέρωση

Τρόπος & χρόνος διευθέτησης αιτιάσεων
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• Ο ασφαλισμένος διατηρεί κάθε δικαίωμα να απευθυνθεί στις αρμόδιες αρχές για

εξωδικαστική λύση όπως ενδεικτικά:

• Στην Τράπεζα της Ελλάδος ή

• Στο Συνήγορο του Καταναλωτή

• Η ενεργοποίηση της διαδικασίας διαχείρισης παραπόνου/ αιτίασης δεν διακόπτει

την παραγραφή των έννομων αξιώσεων του ασφαλισμένου, όπως ορίζει η

νομοθεσία.

Προσυμβατική ενημέρωση

Τρόπος & χρόνος διευθέτησης αιτιάσεων
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Έντυπο Βασικών Πληροφοριών – Key Information Document 
(KID)

Μέσω της e-βιβλιοθήκης του Oneview/ Ν.4583/2018/ Προσυμβατικά έγγραφα, 
όπου ο συνεργάτης μπορεί επιπλέον του MOP να προμηθευτεί:  

Αυτόματα, επιλέγοντας το πλήκτρο KID στο βήμα «Τιμολόγηση» του quote. 

Το συγκεκριμένο KID θα αναφέρεται πάντοτε στο σύνολο των πληροφοριών για 
όλο το εύρος των διαθέσιμων επενδυτικών επιλογών, ανεξάρτητα από τον αριθμό 
επενδυτικών επιλογών του υποψήφιου (MOP – Multiple Options Product). 

Το KID που αναφέρεται σε συγκεκριμένες επενδυτικές επιλογές, π.χ. Το KID του 
Money Market, το KID του American Equity κ.α. 

Υποχρεωτική προσυμβατική ενημέρωση διαθέσιμη: 
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Πρόσβαση στα KIDs
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 Το Έγγραφο Βασικών Πληροφοριών αποτελείται από συγκεκριμένες ενότητες που
εμπεριέχουν σημαντικές προσυμβατικές πληροφορίες.

 Δύο από τις ενότητες που επιλέξαμε να αναφερθούμε είναι:

 Ποιοι είναι οι κίνδυνοι και τι μπορώ να κερδίσω;

 Ποιο είναι το κόστος;

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Ο τομέας «Ποιοι είναι οι κίνδυνοι και τι μπορώ να κερδίσω;» αναφέρεται στο
συνοπτικό δείκτη κινδύνου καθώς και στα σενάρια επιδόσεων του προϊόντος.

 Ο συνοπτικός δείκτης κινδύνου αποτυπώνεται σε μία επταβάθμια κλίμακα όπου το 1
απεικονίζει τον χαμηλότερο κίνδυνο και το 7 τον υψηλότερο.

 Ο συνοπτικός δείκτης είναι ένας οδηγός για το επίπεδο κινδύνου του προϊόντος που
προκύπτει από τον κίνδυνο από πιθανές ζημιές από τις μελλοντικές επιδόσεις
(διακυμάνσεις των αγορών – market risk) και τον πιστωτικό κίνδυνο (credit risk).

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Tο κομμάτι του συνοπτικού δείκτη που αφορά τη διακύμανση των αγορών ποικίλει
ανάλογα με την επενδυτική επιλογή του ασφαλισμένου (επιλογή αμοιβαίου κεφαλαίου).

 Ο πιστωτικός κίνδυνος επηρεάζει σημαντικά τη διαμόρφωση του τελικού συνοπτικού
δείκτη και απορρέει από την υφιστάμενη πιστοληπτική αξιολόγηση της Ελλάδας (δε
συνδέεται με την επενδυτική επιλογή του ασφαλισμένου).

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Τα σενάρια επιδόσεων αποτελούν ενδείξεις βασιζόμενες σε πρόσφατες αποδόσεις
των αμοιβαίων κεφαλαίων.

 Παρουσιάζουν τα χρήματα που θα μπορούσαν να επιστραφούν στον ασφαλισμένο
κατά τη διάρκεια των επόμενων 15 ετών λαμβάνοντας υπόψη τέσσερα διαφορετικά
σενάρια συνθηκών της αγοράς (ακραίες καταστάσεις, μη ευνοϊκό σενάριο, μετριοπαθές
σενάριο & ευνοϊκό σενάριο).

 Εκτός από την αναφορά στη 15ετία (προτεινόμενη περίοδος κατοχής) τα σενάρια
αναφέρονται σε άλλες δύο χρονικές περιόδους (1 έτος & 8 έτη).

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 



Confidential

57

 Σε κάθε χρονική περίοδο αναγράφεται η μέση απόδοση κάθε έτους καθώς και το
πιθανό αποτέλεσμα του συσσωρευμένου κεφαλαίου.

 Βέβαια, οι πραγματικές αποδόσεις θα μπορούσαν να διαμορφωθούν και σε
χαμηλότερα επίπεδα.

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 



Confidential

58

 Στον τομέα «Ποιο είναι το κόστος;», το έντυπο καταδεικνύει τον αντίκτυπο των
εξόδων στην απόδοση του προϊόντος, μείωση της απόδοσης, λαμβάνοντας υπόψη τη
συγκεκριμένη επενδυτική επιλογή του ασφαλισμένου.

 Τα ποσά που παρουσιάζονται είναι το σωρευτικό κόστος του προϊόντος για τρεις
διαφορετικές περιόδους διακράτησης (1 έτος, 8 έτη, 15 έτη) και δίνουν τη δυνατότητα
στον υποψήφιο ασφαλισμένο να αναλογιστεί το κόστος της απόφασης να εξαγοράσει
το προϊόν σε σχέση με το χρόνο λήψης της απόφασής του, μελετώντας τον ετήσιο
αντίκτυπο στην απόδοση (πρώιμη εξαγορά συνεπάγεται με μεγαλύτερο αντίκτυπο και
το αντίθετο).

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Επίσης, στην ενότητα «Ποιο είναι το κόστος;» γίνεται αναφορά στη σύνθεση του
κόστους, η οποία αποτελείται από τρία είδη κόστους (εφάπαξ, τρέχον & πρόσθετο)
καθώς επίσης και στον ετήσιο αντίκτυπό τους στην απόδοση της επένδυσης.

 Ενδεικτικά κόστη αποτελούν το κόστους Εισόδου στο προϊόν (εφάπαξ κόστος), το
κόστος συναλλαγών χαρτοφυλακίου (τρέχον κόστος) κ.α.

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Το Έγγραφο Βασικών Πληροφοριών αποτελεί ένα ιδιαίτερα χρήσιμο προσυμβατικό
εργαλείο το οποίο ένας διαμεσολαβητής μπορεί να το χρησιμοποιήσει σε συνδυασμό
με άλλα προσυμβατικά έντυπα (ανάλυση αναγκών, ερωτηματολόγιο καταλληλότητας)
ώστε να παρέχει μια εμπεριστατωμένη συμβουλή.

 Για παράδειγμα, μέσω της ανάλυσης του συνολικού κόστους προκύπτει ότι εάν ο
υποψήφιος ασφαλισμένος δε διαθέτει επάρκεια χρονικού ορίζοντα επένδυσης, τότε ο
αντίκτυπος στην απόδοση μετά από μόλις ένα έτος είναι σημαντικά επιβαρυντικός
(12,57%).

 Αντίθετα, επαρκής επενδυτικός ορίζοντας συνεπάγεται με σαφώς μικρότερο αντίκτυπο
του κόστους στην απόδοση.

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Τέλος, η ανοχή του υποψήφιου στις διακυμάνσεις της αγοράς που σχετίζονται ευθέως
με την επενδυτική του επιλογή είναι ένα σημείο προσυμβατικής εξέτασης.

 Εάν η ανοχή του υποψήφιου στις διακυμάνσεις είναι περιορισμένη, τότε η επενδυτική
επιλογή του θα πρέπει να αντικατοπτρίζει αυτό το εύρημα.

 Επομένως, ο κίνδυνος αγοράς (συστατικό του συνοπτικού δείκτη κινδύνου) θα πρέπει
να είναι ανάλογος της ανοχής, άρα επιλογές με υψηλή διακύμανση, Π.χ. μετοχικά
αμοιβαία κεφάλαια, θα πρέπει να αποφεύγονται κατά την παροχή συμβουλής και το
αντίστροφο.

Προσυμβατική ενημέρωση 

Έντυπο βασικών πληροφοριών – Key Information Document (KID) 
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 Σύμφωνα με το Άρθρο 40 του Ν.4583/2018 οι διαμεσολαβητές παρέχουν στον

πελάτη προσυμβατικά και σύμφωνα με τις πληροφορίες που λαμβάνουν, δήλωση

αξιολόγησης καταλληλότητας προϊόντος όπου αποτυπώνεται η συμβουλή τους και

εξηγείται πώς αυτή ανταποκρίνεται στις επιλογές, στους στόχους και στα άλλα

χαρακτηριστικά του πελάτη.

 Η δήλωση αξιολόγησης καταλληλότητας προϊόντος παρέχεται με έγγραφο ή άλλο

σταθερό μέσο.

 Στο Maximizer η δήλωση αξιολόγησης καταλληλότητας προϊόντος ονομάζεται

Ερωτηματολόγιο Καταλληλότητας Προϊόντος.

Προσυμβατική ενημέρωση 

Ερωτηματολόγιο καταλληλότητας προϊόντος 
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Ερωτηματολόγιο καταλληλότητας προϊόντος 

Υποχρεωτική προσυμβατική ενημέρωση:

Σκοπός του είναι η εκτίμηση της καταλληλότητας του Maximizer σύμφωνα με το 
επενδυτικό προφίλ του υποψήφιου προς ασφάλιση. 

Διαθέσιμο μέσω της e-βιβλιοθήκης του Oneview (Ν.4583/2018 – Προσυμβατικά 
έγγραφα). 

Υποβάλλεται υπογεγραμμένο από τον υποψήφιο μαζί με το quote. 



Confidential

64

Ερωτηματολόγιο καταλληλότητας προϊόντος 

Αποτελείται από τρείς ενότητες: 

Πόσο εξοικειωμένος/η  είμαι με τις ευκαιρίες αλλά και το ρίσκο που 
ενέχουν τα χρηματοοικονομικά προϊόντα; 

Ποιες είναι οι δυνατότητες αποταμίευσής μου; 

Ποιο είναι το επενδυτικό μου προφίλ και ποιοι οι επενδυτικοί μου στόχοι; 
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 Αν οι πελάτες ή οι δυνητικοί πελάτες δεν παράσχουν τις απαραίτητες πληροφορίες ή

αν παράσχουν ανεπαρκείς σχετικές πληροφορίες, ο διαμεσολαβητής τους

προειδοποιεί ότι δεν είναι σε θέση να κρίνει κατά πόσον το σκοπούμενο προϊόν είναι

κατάλληλο γι’ αυτούς.

 Η προειδοποίηση αυτή μπορεί να παρέχεται σε τυποποιημένη μορφή.

Αδυναμία/ ανεπάρκεια παροχής πληροφοριών

Προσυμβατική ενημέρωση 

Ερωτηματολόγιο καταλληλότητας προϊόντος 
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 Αν ο διαμεσολαβητής δεν εξασφαλίσει τις απαιτούμενες πληροφορίες, οφείλει να

απέχει από την παροχή συμβουλής στον πελάτη και να τον ενημερώσει ότι, λόγω

ελλιπούς εκ μέρους του πληροφόρησης:

 Δεν είναι σε θέση να εκτιμήσει κατά πόσον το συγκεκριμένο προϊόν είναι κατάλληλο

για αυτόν, ώστε να του παρέχει τη δήλωση αξιολόγησης καταλληλότητας

προϊόντος.

Αδυναμία/ ανεπάρκεια παροχής πληροφοριών

Προσυμβατική ενημέρωση 

Ερωτηματολόγιο καταλληλότητας προϊόντος 
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 Αν ο πελάτης παρόλο που έλαβε την ενημέρωση, επιθυμεί να συνάψει τη

συγκεκριμένη ασφαλιστική σύμβαση, ο διαμεσολαβητής οφείλει:

 να αξιολογήσει βάσει των πληροφοριών που έχει λάβει αν το συγκεκριμένο

προϊόν είναι συμβατό με τον πελάτη, και αν δεν είναι συμβατό να τον

προειδοποιήσει γι’ αυτό.

Αδυναμία/ ανεπάρκεια παροχής πληροφοριών

Προσυμβατική ενημέρωση 

Ερωτηματολόγιο καταλληλότητας προϊόντος 
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Υποβολή quote & underwriting 

Μέσω της λειτουργίας των quotes του Oneview.  

Επίλυση εκκρεμοτήτων μέσω της υπηρεσίας underwriting. 

Το ιατρικό underwriting του Maximizer διεξάγεται με τη συμπλήρωση του 
ερωτηματολογίου υγείας. 

Η διαδικασία εκτίμησης της κατάστασης υγείας του υποψήφιου προς 
ασφάλιση διενεργείται βάσει του Οδηγού Διαδικασιών Underwriting & 
Claims (version 10.2019)
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Δικαίωμα προώθησης unit linked 

Κάτοχοι Πιστοποιητικού Δ΄ ή 

Πιστοποιητικού παλαιότερου του 2012 (που αναφέρει τη δυνατότητα αυτή).  

H δυνατότητα προώθησης προϊόντων unit linked επιβεβαιώνεται μέσα από 
το Τμήμα Υποστήριξης Πωλήσεων. 



Confidential

72

Οικονομικό Underwriting (ασφάλιστρο)

Δεν απαιτείται υποβολή εκκαθαριστικού σημειώματος όταν το ασφάλιστρο δεν 
υπερβαίνει στις 15.000€. 

Σε περίπτωση έκτακτης καταβολής, αυτή θα υπολογίζεται αθροιστικά με το 
περιοδικό ασφάλιστρο. 

Σε περίπτωση ύπαρξης και άλλων συμβολαίων στον ίδιο ΑΦΜ, το περιοδικό 
ασφάλιστρο αθροίζεται. 
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Οικονομικό Underwriting (riders) 

Απαιτείται υποβολή εκκαθαριστικών σημειωμάτων όταν:

Κεφάλαιο Βασικής Ασφάλισης 
Ζωής 

Πρόσκαιρη Ασφάλιση Ζωής 
(ΣΑΘ) 

120.000€

Α
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Οικονομικό Underwriting (riders) 

Απαιτείται υποβολή εκκαθαριστικών σημειωμάτων όταν: 

ΜΟΑ 120.000€

Β
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Οικονομικό Underwriting (riders) 

Απαιτείται υποβολή εκκαθαριστικών σημειωμάτων όταν:

Γ

Τα κεφάλαια Βασικής Ασφάλισης Ζωής και ΣΑΘ της προσφοράς αθροιστικά με 
κεφάλαια Βασικής ή ΣΑΘ άλλων ενεργών ασφαλιστηρίων ξεπερνούν τις 
120.000€. 

Το αντίστοιχο ισχύει και για το κεφάλαιο της ΜΟΑ. 
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FATCA/ CRS 

Η Δήλωση Συμβαλλομένου του Νόμου περί Φορολογικής Συμμόρφωσης 
Λογαριασμών της Αλλοδαπής/ Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)
και η Δήλωση Φορολογικής Κατοικίας είναι βασική εκκρεμότητα στην 
διαδικασία του underwriting. 

Oneview → e-Βιβλιοθήκη → Έντυπα εργασίας → Έντυπα FATCA 
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Πρόληψη σύγκρουσης συμφερόντων

 Σύμφωνα με το Άρθρο 37 του Ν.4583/2018, η διανομή επενδυτικών προϊόντων

βασιζόμενα σε ασφάλιση επιφέρει πρόσθετες απαιτήσεις.

 Οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές που ασκούν διανομή επενδυτικών προϊόντων

βασιζόμενων σε ασφάλιση διαθέτουν και εφαρμόζουν αποτελεσματικές οργανωτικές

και διοικητικές ρυθμίσεις για την αποτροπή φαινομένων σύγκρουσης συμφερόντων.

 Οι εν λόγω ρυθμίσεις είναι ανάλογες προς:

 Τις ασκούμενες από εκείνους δραστηριότητες.

 Το είδος του διαμεσολαβητή.

 Τα ασφαλιστικά προϊόντα που προωθεί.
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Πρόληψη σύγκρουσης συμφερόντων

 Οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές και οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις λαμβάνουν τα

κατάλληλα μέτρα για τον έγκαιρο εντοπισμό σύγκρουσης συμφερόντων μεταξύ αυτών

των ιδίων, συμπεριλαμβανομένων των διευθυντών και των υπαλλήλων τους και κάθε

προσώπου που ενεργεί υπό τον άμεσο ή έμμεσο έλεγχό τους, και των πελατών τους

ή μεταξύ δύο πελατών τους κατά την άσκηση δραστηριοτήτων διανομής

ασφαλιστικών προϊόντων.
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Πρόληψη σύγκρουσης συμφερόντων

 Εάν παρά τα παραπάνω μέτρα εξακολουθεί και υφίσταται κίνδυνος βλάβης των

συμφερόντων του πελάτη, τον ενημερώνουν εγγράφως ή με άλλο σταθερό μέσο, με

σαφήνεια και εγκαίρως πριν από τη σύναψη της σύμβασης ασφάλισης, για τη γενική

φύση ή την πηγή της σύγκρουσης συμφερόντων, και η ενημέρωση περιλαμβάνει

επαρκείς λεπτομέρειες, λαμβάνοντας υπόψη τη φύση του πελάτη, για να μπορέσει ο

εν λόγω πελάτης να λάβει απόφαση ενημερωμένος για τις δραστηριότητες διανομής

ασφαλιστικών προϊόντων στο πλαίσιο των οποίων προκύπτει η σύγκρουση

συμφερόντων.
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Ενημέρωση ασφαλισμένου 

Επιστολή ενημέρωσης μετά το τέλος του ημερολογιακού έτους: 

Για το ύψος του ΛΕΑ. 

Για όλες τις κινήσεις που πραγματοποιήθηκαν στη διάρκεια του έτους. 
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Ενημέρωση ασφαλισμένου 

Μέσω του My Generali καθημερινά: 

Αξία πορτοφολιού. 

Κατανομή επενδύσεων. 

Συμπληρωματικές καλύψεις. 

Αξία μεριδίων ανά επενδυτική επιλογή.   

Έκτακτες καταβολές. 
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Ενημέρωση ασφαλισμένου 
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Εξόφληση ασφαλίστρων  

Αναγκαία εξόφληση πριν την εκτύπωση του συμβολαίου. 



Confidential

Επενδύσεις 
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Δικαιολογίες & αλήθειες για τις επενδύσεις

«Οι επενδύσεις είναι περίπλοκες και έχουν ρίσκο. Αφορούν συγκεκριμένους
ανθρώπους με εξειδικευμένες γνώσεις».

«Όταν οι επενδύσεις βασίζονται σε ξεκάθαρες & δοκιμασμένες στο χρόνο
αρχές, τότε απευθύνονται σε όλους όσους είναι πρόθυμοι να ακολουθήσουν
αυτές τις αρχές».
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Βασικές αρχές επενδύσεων

«Buy & Hold»

Η υπομονή αποτελεί ένα από τα συστατικά της ευφυΐας και των επενδύσεων.

Η αγορά μεριδίων σε τακτική βάση ανεξάρτητα από τις βραχυπρόθεσμες
διακυμάνσεις της αγοράς σε συνδυασμό με έναν μακροχρόνιο επενδυτικό
ορίζοντα συνθέτουν μία αποτελεσματική στρατηγική.
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Η περίοδος διακράτησης ως εργαλείο μείωσης της 
μεταβλητότητας 

Μετοχικό χαρτοφυλάκιο (Δείκτης Standard & Poor’s 500, 1926 – 2010) 

2011 Charles Schwab & Co., Inc. 
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Το κόστος της αναμονής για την έναρξη μιας επένδυσης 

Τελικό κεφάλαιο τεσσάρων διαφορετικών επενδυτικών επιλογών σε 
κυλιόμενες 20ετίες (1926 – 2010) 

2011 Charles Schwab & Co., Inc. 

Ετήσια αποταμίευση: 2.000$ για 20 έτη. 
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Βασικές αρχές επενδύσεων

«Μακροπρόθεσμος ορίζοντας» 

• Ξεκάθαρος στόχος δημιουργίας κεφαλαίου.
• Ξεκάθαρος μακροπρόθεσμος επενδυτικός ορίζοντας.
• Οι προσωρινές διακυμάνσεις δε μας αποπροσανατολίζουν όταν

συντρέχουν τα παραπάνω.
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Η μεγάλη εικόνα 

Η ετήσια αποταμίευση σε ένα διαφοροποιημένο χαρτοφυλάκιο απορροφά τις αρνητικές 
επιπτώσεις σημαντικών γεγονότων 

2011 Charles Schwab & Co., Inc. 
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Βασικές αρχές επενδύσεων

«Η διαφοροποίηση του χαρτοφυλακίου»

Αναμειγνύει διαφορετικούς τύπους επενδύσεων μέσα σε ένα χαρτοφυλάκιο.

Μ’ αυτόν τον τρόπο η θετική απόδοση κάποιων επενδύσεων εξουδετερώνει
την αρνητική απόδοση κάποιων άλλων.

Δεν υπάρχει μία μόνο επιλογή κατάλληλη για όλους!
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Οι επενδύσεις σταθερού εισοδήματος συμβάλλουν στην 
μείωση της μεταβλητότητας ενός χαρτοφυλακίου 

Ετήσιες αποδόσεις (1926-2010)

2011 Charles Schwab & Co., Inc. 
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Η εμφάνιση αρνητικών αποδόσεων σε ένα διαφοροποιημένο 
χαρτοφυλάκιο αμερικανικών ομολόγων  

Ετήσιες αποδόσεις ομολόγων (1976 -2010)

2011 Charles Schwab & Co., Inc. 
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Βασικές αρχές επενδύσεων

«Μεγαλύτερο ρίσκο, μεγαλύτερη απόδοση»

Η αύξηση της απόδοσης πραγματοποιείται μέσω της αύξησης του
αναλαμβανόμενου επενδυτικού ρίσκου.
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Οι μετοχές υπεραποδίδουν σε σχέση με άλλες επενδυτικές 
επιλογές 

(Περίοδος:1926-2011)

2011 Charles Schwab & Co., Inc. 
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Με ποια απόδοση θα θέλατε να δημιουργήσετε το 
κεφάλαιο σας; 

3.506 €

2.663 €

1.995 €

0 € 500 € 1.000 € 1.500 € 2.000 € 2.500 € 3.000 € 3.500 € 4.000 €

1%

3%

5%

Απαιτούμενη ετήσια αποταμίευση 

25 έτη διάρκεια ασφάλισης, επιθυμητό κεφάλαιο στη λήξη: 100.000€. 
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Βασικές αρχές επενδύσεων

«Μεταβλητότητα»

Η μεταβλητότητα σε μία περιοδική αποταμίευση είναι παράγοντας
δημιουργίας υπεραποδόσεων.
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Ποια επενδυτική επιλογή θα ακολουθούσατε; 
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Τελικός αριθμός μεριδίων: 731
Συσσωρευμένο κεφάλαιο στη λήξη: 29.234€ 

Ετήσια αποταμίευση: 1.000€
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Ποια επενδυτική επιλογή θα ακολουθούσατε; 

Η αδιάλειπτη αγορά μεριδίων 
ανεξαρτήτως των διακυμάνσεων 

των τιμών τους, φέρνει σε 
πλεονεκτική θέση τον ασφαλισμένο 

ακόμη και εάν η τελική τιμή του 
μεριδίου δεν ξεπερνά τα 19€. 
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Τελικός αριθμός μεριδίων: 1.616
Συσσωρευμένο κεφάλαιο στη λήξη: 30.711€ 

Ετήσια αποταμίευση: 1.000€
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Morgan Stanley Capital Investment (MSCI) Europe 
Ετησιοποιημένες Μετοχικές Αποδόσεις 

(κυλιόμενες 15ετίες) 
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Ευρωπαϊκά Ομόλογα 
Ετησιοποιημένες Αποδόσεις 

(κυλιόμενες 15ετίες) 
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«Η καλύτερη στιγμή να φυτέψουμε ένα δένδρο είναι πριν από 20 χρόνια.

Η δεύτερη καλύτερη στιγμή είναι τώρα». – Κινέζικη παροιμία
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Generali Hellas Αθήνα

Επικοινωνία

Τμήμα Εκπαίδευσης

Τηλ. 210 8096192

210 8096195

210 8096183

Fax 210 8096378

training@generali.gr

Σας ευχαριστούμε.


